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1. Datos generales

Materia: GERENCIA DE CALIDAD

Codigo: FAD0051

Creditos: 4

Nivel: 8

Paralelo: 8F-ADM

Eje de formacion: PROFESIONAL

Periodo lectivo: PERIODO MAR/2015 - JUL/2015
Total de horas: 64

Profesor: CORONEL JOSE IVAN RODRIGO
Correo electronico: icoronel@uazuay.edu.ec

Prerrequisitos:
FAD0036 INVESTIGACION Y DESARROLLO

2. Descripcion y objetivos de la materia

La asignatura permite al estudiante desarrollar fortalezas para participar en la gestion estratégica de la
empresa a través del disefio, implementacién, administracion, control y certificacion de sistemas de
gestidn de la calidad, ambito de responsabilidad de todo profesional, particularmente del Ingeniero
Comercial, en el gjercicio de funciones gerenciales.

La asignatura comprende temas que abarcan desde la filosofia de la calidad y la estructuracion por
procesos de la organizacion, hasta el empleo de estrategias de trabajo como: cinco S, seis sigma, cuadro
de mando integral y las principales herramientas de gestién de la calidad total, sobre la base de la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad, particularmente bajo Normas 1ISO 9000.

En su formacion académica, el Ingeniero Comercial debe desarrollar fortalezas para trabajar en ambientes
que requieren fusionar con efectividad su conocimiento adquirido en las asignaturas basicas, de apoyo y
aquellas iniciales del eje de profesionalizacién, con sus destrezas para el disefio de estrategias y
estructuras de trabajo propias de la gestion de la calidad.
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3. Contenidos

01. Conceptuacion

01.01.
01.02.
01.03.
01.04.
01.05.
01.06.
01.07.
01.08.
01.09.
01.10.
01.11.

¢ Qué es la calidad? (1 horas)

Atributos de la calidad (1 horas)

Evolucién del concepto de calidad (1 horas)
Fundamentos de la gestion de la calidad (1 horas)
Planificacion, disefio y control de la calidad (1 horas)
Calidad y productividad (1 horas)

Calidad y competitividad (1 horas)

Andlisis de la competitividad (1 horas)

Costos de la calidad (1 horas)

Evaluacién del desempefio organizacional (1 horas)
Herramientas de la calidad total (1 horas)

02. Sistema de Gestion de la Calidad

02.01.
02.02.
02.03.
02.04.
02.05.
02.06.
02.07.
02.08.

Antecedentes (1 horas)
La familia de Normas ISO, hoy (1 horas)
Principios de gestién de la calidad (1 horas)

¢ Qué es el sistema de gestion de la calidad (SGC)? (1 horas)

Objetivos clave del SGC (1 horas)

Beneficios de la implementacion de un SGC (1 horas)
Etapas de la implementacion de un SGC (1 horas)
Fundamentos del SGC con ISO 9000 (1 horas)

03. Norma ISO 9001:2008

03.01.
03.02.

Generalidades (1 horas)
Contenidos (1 horas)

04. indices de capacidad de procesos

04.01.
04.02.
04.03.
04.04.
04.05.

Generalidades (1 horas)
indice Cp (1 horas)

indice Cpk (1 horas)

indice K (1 horas)

indice de Taguchi (1 horas)

05. Diagrama de flujo

05.01.

Fundamentacioén (1 horas)

06. Diagrama de causa — efecto

06.01.
06.02.

Conceptuacion (1 horas)
Métodos (1 horas)

07. Hoja de verificacion

07.01.
07.02.
07.03.

Generalidades (1 horas)
Propositos del uso (1 horas)
Principales usos (1 horas)

08. Estratificacion. Diagrama de Pareto

08.01.
08.02.
08.03.

Estratificacion: fundamentacion (1 horas)
Diagrama de Pareto: fundamentacion (1 horas)
Sesgos en el uso (1 horas)

09. Diagrama de dispersion

09.01.
09.02.
09.03.
09.04.

Fundamentacion (1 horas)
Interpretacioén (1 horas)
Calidad del ajuste (1 horas)
Tipos de ajustes (1 horas)

10. Proceso eshelto. Las 5 S

10.01.
10.02.

Proceso esbelto (1 horas)
Las 5 S (1 horas)
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11. Anadlisis de valor agregado de procesos
11.01. Conceptualizacion (1 horas)

11.02. Metodologia (1 horas)

11.03. Interpretacion (1 horas)

12. Diagrama de control

12.01. Conceptuacion (1 horas)

12.02. Causas de variabilidad (1 horas)

12.03. Elementos basicos (1 horas)

12.04. Diagramas para variables (1 horas)

12.05. Diagramas para atributos (1 horas)

13. Seis sigma

13.01. Conceptualizacion (1 horas)

13.02. Principios (1 horas)

13.03. Métrica tres sigma (1 horas)

13.04. Métrica seis sigma (1 horas)

13.05. Herramientas analiticas (1 horas)

13.06. Etapas del proyecto (1 horas)

13.07. Responsables del proyecto (1 horas)
13.08. Niveles de implementacion (1 horas)

14. Sistemas Poka Yoke

14.01. Conceptuacion (1 horas)

14.02. Técnicas y dispositivos poka yoke (1 horas)
15. Diagrama de causa raiz

15.01. Conceptuacion (1 horas)

15.02. Construccion (1 horas)

16. Mejora continua de la calidad

16.01. Siete herramientas basicas de la calidad (1 horas)
16.02. Siete herramientas de gestion (1 horas)
16.03. Medicién de la satisfaccion del cliente (1 horas)

4. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ab. Disenar sistemas de calidad

-+ Disefiar sistemas de gestion de la calidad con fines de mejoramiento | - Reactivos
continuo de la oferta productiva y comercial de la empresa - Informes
- Foros, debates, chats y otros

ac. Disehar modelos organizacionales

-« Disefiar el modelo de gestién de la calidad, estableciendo las |- Foros, debates, chats y otros
politicas, los objetivos, la estructura y operatividad del sistema de gestion | - Reactivos
y las herramientas apropiadas - Informes

af. Establecer sistemas de control

-+ Disefiar y aplicar la documentacién y las acciones necesarias para | - Informes
asegurar la implementacién y certificacién del sistema de gestion de la | - Reactivos
calidad, de conformidad con una norma - Foros, debates, chats y otros
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Desglose de Evaluacion

Evidencia Descripcion Contenidos Aporte Calificacion Fch.Aproximada
Evidencia Silabo Evaluar

Informes Informes de los Capitulos del 1 al 5 APORTE | 2,00 20/04/15
trabajos de
investigacion
aplicada

Reactivos Evaluacion con Capitulos del 1 al 5 APORTE | 5,00 20/04/15
reactivos

Foros, Socializacién y Capitulos del 1 al 5 APORTE | 3,00 20/04/15

debates, discusion de los

chats y otros |trabajos de
investigacion

Informes Informes de los Capitulos del 6 al 10 APORTE I 2,00 25/05/15
trabajos de
investigacion
aplicada

Reactivos Evaluacion con Capitulos del 6 al 10 APORTE I 5,00 25/05/15
reactivos

Foros, Socializacién y Capitulos del 6 al 10 APORTE I 3,00 25/05/15

debates, discusion de los

chats y otros |trabajos de
investigacion

Informes Informes de los Capitulos del 11 al 16 APORTE Il 2,00 29/06/15
trabajos de
investigacion
aplicada

Reactivos Evaluacion con Capitulos del 11 al 16 APORTE Il 5,00 29/06/15
reactivos

Foros, Socializacién y Capitulos del 11 al 16 APORTE Il 3,00 29/06/15

debates, discusion de los

chats y otros |trabajos de
investigacion

Informes Informes de los Todos los capitulos EXAMEN 10,00 06/07/15
trabajos de FINAL
investigacion
aplicada

Reactivos Evaluacion con Todos los capitulos EXAMEN 10,00 06/07/15
reactivos FINAL

Metodologia

La clase consiste en una exposicion inicial de los fundamentos conceptuales del tema de estudio, seguida
de una aplicacién practica. Los estudiantes realizan ademas, de forma continua, trabajos de investigacion
aplicada, mismos que los presentan publicamente en clase.

Criterios de Evaluacion

En todos los trabajos escritos y presentaciones audiovisuales se evaluara la ortografia, la redaccion, la
coherencia, el contenido y la ausencia de copia textual.

También se evaluara la secuencia légica de las secciones constitutivas del documento, la pertinencia de su
contenido, la construccién adecuada de la informacién por secciones y el buen uso de las normas de
redaccion cientifica y de los requerimientos de escritura

En la exposicion oral se evaluara el cumplimiento de las normas del buen expositor, la fluidez en la
exposicion y el manejo adecuado de la audiencia. En las presentaciones audiovisuales se evaluara el buen
uso de las normas de preparacién de las diapositivas y lo indicado en el parrafo anterior
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5. Textos y otras referencias

Libros

BIBLIOGRAFIA BASE
- Velasco S., Juan.(2011). GESTION DE LA CALIDAD. MEJORA CONTINUA Y SISTEMAS DE
GESTION. TEORIA Y PRACTICA. Espafia: Ediciones Piramide. No Indica. No Indica.

Web

BIBLIOGRAFIA APOYO

- Harrington, H. James. Obtenido de ebrary: http:/site.ebrary.com/lib/uasuaysp/detail.action?
doclD=10189864&p00=calidad.

- Pola Maseda, Angel. Obtenido de ebrary: http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/detail.action?
doclD=10316208&p00=calidad.

Software

BIBLIOGRAFIA

Docente Director Junta
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