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1. Datos generales

Materia: SEGMENTACION DE MERCADOS
Codigo: FAD0150

Creditos: 4

Nivel: 5

Paralelo: 4A-IMK

Eje de formacion: PROFESIONAL

Periodo lectivo: PERIODO MAR/2015 - JUL/2015
Total de horas: 64

Profesor: CALLE CALLE JAIME MARCELO
Correo electronico: marcalle@uazuay.edu.ec

Prerrequisitos:
FAD0145 INVESTIGACION DE MERCADOS Il

2. Descripcion y objetivos de la materia

Segmentacion de Mercados es un eje fundamental en el plan de marketing, debido al conocimiento, y
comprension de los diferentes sectores participantes, es necesario definir y aplicar las variables que
ubicaran y cuantificaran el segmento al cual debe dirigirse todos los esfuerzos de marketing, logrando que
se ahorre esfuerzos y dinero para la empresa y generando recursos eficientemente.

Segmentacion de Mercados inicia con una definicidn clara de los diferentes mercados y los sectores
participantes, luego se tratan a profundidad las variables que permiten definir cada segmento y se realizan
ejemplo y ejercicios dee segmentacion con cada una de estas, después se realizan ejercicios utilizando
todas las variables que sean necesarias para segmentar el producto o servicio. Se estudia la segmentacién
industrial, los mercados especiales. Se seleccionan mercados meta, se calculan los tamafios de mercado
y se estiman mediante férmulas, variables y criterios la demanda total del mercado, para poder aplicar
estrategias de cobertura y desarrollo de mercados.

La segmentacion de mercados es indispensable para realizar modelos de marketing y planes de
mercadeo, ya que sin una buena segmentacion no sabrian los ingenieros en marketing a quienes ni como
enviar los mensajes que requiera la empresa o persona.

Pagina 1 de 5



3. Contenidos

01. Definiciéon de Mercados

01.01. Conceptos (2 horas)

01.02. Clasificacion del mercado por el tipo de demanda (2 horas)
01.03. Proceso de decision de compra (3 horas)

01.04. Mercados globales (2 horas)

01.05. Comportamiento del consumidor (2 horas)

02. Segmentaciéon de Mercados

02.01. Definicion (3 horas)

02.02. Variables de segmentacion (3 horas)

02.03. Caracteristicas de un segmento (2 horas)

02.04. Patrones de segmentacion (2 horas)

02.05. Procedimientos de segmentaciéon de mercado: 3 pasos (3 horas)
03. Variables participantes en la segmentacion de mercado
03.01. Variables demograficas (3 horas)

03.02. Variables geograficas (3 horas)

03.03. Variables psicograficas (3 horas)

03.04. Variables de posicién de usuario (4 horas)

03.05. Variables multiatributos (Geogrupos) (2 horas)

04. Segmentacion de mercados industriales y grupos especiales
04.01. Conceptos (2 horas)

05.03. Medicion del tamafio del mercado (2 horas)

04.02. Segmentar mercados de negocios o industriales (2 horas)
04.03. Segmentacion eficaz (2 horas)

04.04. Segmentacion de grupos especiales (3 horas)

04.05. Segmentacion frente a la globalizacion de mercados (2 horas)
05. Seleccion de mercados meta

05.01. Evaluacion de los segmentos mercado (2 horas)

05.02. Seleccioén de los segmentos de mercado (2 horas)

05.04. Estimacion de la demanda total (2 horas)

05.05. Estrategias de cobertura (2 horas)

06. Desarrollo de mercados

06.01. Estrategia de desarrollo de mercados (2 horas)

06.02. Mercados potenciales (2 horas)
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4. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

ab. Estudiar y comprender las necesidades sociales, culturales y empresariales de

la sociedad.

- Comprender gustos y preferencias que dividen al mercado y su
comportamiento en el entorno.

- Evaluacion escrita

ad. Desarrollar a profundidad los fundamentos conceptuales del Marketing.

- Conocer los criterios que permiten estimar con célculos y variables el

- Resolucién de ejercicios,

tamafio de mercado y su valor. casos y otros
- Reactivos
be. Manejar la Comunicaciéon, Publicidad, Marca, Merchandising, Relaciones Publicas e Imagen
Corporativa.
- Diferenciar los mensajes que se deben aplicar para cada segmento en | - Reactivos
base a sus caracteristicas.
bh. Manejar adecuadamente la gestion integral del cliente.
- Mejorar la comunicacién efectiva con el mercado meta y buscar medios | - Reactivos
de retroalimentacion - Investigaciones
Desglose de Evaluacion
Evidencia Descripcion Contenidos Aporte Calificacion Fch.Aproximada
Evidencia Silabo Evaluar
Evaluacion Mercados tipos y Capitulo | APORTE | 8,00 segunda semana
escrita variables de abril
Investigacion |Comportamiento Capitulo | APORTE | 2,00 primera semana de
es del mercado y abril
demografia
Reactivos Caracteristicas, Capitulo Il APORTE Il 6,00 Tercera semana de
patrones de mayo
segmentacion y
variables
participantes
Investigacion |Segmentacion de Capitulos Il y 1l APORTE I 4,00 tercera semana
es mercados de demayo
consumo
Reactivos Seleccion y Capitulo IV, Vy VI APORTE IlI 4,00 segunda semana
estimacioén de de junio
tamafos de
mercado
Resolucion Ejercicios de capitulo 1V, V, VI APORTE Ill 6,00 segunda semana
de estimacioén de de junio
ejercicios, tamafos de
casos y mercado
otros
Resolucion Toda la materia Toda la materia EXAMEN 20,00 segunda semana
de FINAL de julio
ejercicios,
casos y
otros

Pagina 3 de 5




Metodologia

Las clases seran participativas, manejando conceptos y orientando a pensar en la aplicacion practica. Se
utilizaran diapositivas, se realizaran trabajos grupales y se analizaran casos y ejemplos de empresas de
nuestro medio. Se estimulara la participacion activa de los alumnos.

Criterios de Evaluacion

En todos los trabajos escritos (ensayos, avances de proyectos, el proyecto definitivo y las presentaciones
en Power Point) se evaluara la ortografia, la redaccion, la coherencia en la presentacion de las ideas y la
ausencia de copia textual.

Los ensayos consistiran de una introducciéon en donde se describa la problematica objeto de estudio, el
desarrollo y discusion del tema, y una conclusion que dé cuenta de las reflexiones alcanzadas por el
estudiante. Debe existir una revision bibliografica que muestre la actualidad y pertinencia de lo tratado. Los
ensayos seran individuales.

Tanto en el proyecto que se realizara como en la exposicion oral, se evaluara la secuencia ldgica de las
secciones requeridas, la pertinencia del contenido y la construccion adecuada de la informacion por
seccion, el buen uso de las normas de redaccion cientifica y de los requerimientos de publicacion.

En la exposicion oral se evaluara el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la fluidez en la
exposicion y el manejo adecuado de la audiencia. En la presentacién en Power Point se evaluara el buen
uso de las normas de preparacion de las diapositivas.

Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluara el conocimiento tedrico del estudiante segun la
adecuada argumentacion a preguntas de razonamiento.

5. Textos y otras referencias
Libros

BIBLIOGRAFIA BASE

- Pablo Valderrey Sanz.(2010). Técnicas de Segmentacion de Mercados. Espafia: StarBook. A través
del profesor.

- Philip Kotler.(2001). Direccion de Marketing. México: Pearson Educacion S.A.. Biblioteca Hernan
Malo UDA. UDA-BG 64275.

- Philip Kotler.(2001). Direccion de Marketing. México: Pearson Educacion S.A.. Biblioteca Hernan
Malo UDA. UDA-BG 64275.

- Philip Kotler, Gary Armstrong.(2007). Marketing. Espafia: Espafia Pearson Educacion S.A.. Biblioteca
Hernan Malo UDA. UDA-BG 68779.

- Philip Kotler, Gary Armstrong.(2012). Marketing. México: Pearson Educacion. A través del profesor.

- Philip Kotler, Gary Armstrong.(2007). Marketing. Espafia: Pearson Educacion S.A.. Biblioteca Hernan
Malo UDA. UDA-BG 68779.

- Rodrigo Fernandez.(2009). Segmentaciéon de Mercados. México: Mc. Graw Hill. A través del profesor.
- Rodrigo Fernandez.(2009). Segmentacion de Mercados. México: Mc. Graw Hill. A través del profesor.

Web

BIBLIOGRAFIA BASE

- Bhausaheb, Ithape Chatur, Bhamare. Obtenido de EBSCO: http://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&db=a9h&AN=84605809&site=ehost-live.

- Cuevas-Casado Romero-Fernandez. Obtenido de EBSCO: http://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&db=a9h&AN=82541904&site=ehost-live.

Software

BIBLIOGRAFIA
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