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1. Datos generales

Materia: GESTION ADMINISTRATIVA

Codigo: CTE0124

Creditos: 4

Nivel: 10

Paralelo: 10F

Eje de formacion: PROFESIONAL

Periodo lectivo: PERIODO MAR/2015 - JUL/2015
Total de horas: 64

Profesor: CALLE CALLE JAIME MARCELO
Correo electronico: marcalle@uazuay.edu.ec

Prerrequisitos:
CTE0128 GESTION DE CALIDAD PARA IMA

2. Descripcion y objetivos de la materia

Gestion Administrativa permite al estudiante conocer y entender los diferentes sistemas que se deben
aplicar en las pequefias, medianas y grandes empresas, con la finalidad de lograr un buen desempefio
acompafiado de utilidades y posibilidades de crecimiento continuo. La Gestion Administrativa transmite al
estudiante sistemas de motivacion, liderazgo, direccion y control de tal forma que puedan iniciar su propio
negocio con buenas bases, o puedan aplicar a cargos que requieran de conocimientos de organizacion y
manejo de personal. El constante cambio y la dinamica de los mercados, producto de la globalizacion,
requieren que el proceso administrativo sea un pilar importante para el desarrollo sostenido de las
diferentes naciones, por ello las empresas eficientes, resultado de una correcta administracion de los
recursos generaran ventajas competitivas que a su vez seran la base del crecimiento econémico.

Gestién Administrativa describe las funciones basicas que son: planeacion, organizacién, direccion y
control, demuestra lo importante de la integracion entre departamentos y los sustentos para la toma de
decisiones, con un buen analisis del ambiente externo e interno. Demuestra las herramientas de
diferenciacion que se deben aplicar para generar valor al giro de negocio. A la vez que da las bases para el
reclutamiento de personal idoneo para la empresa.

La Gestion Administrativa es la base de la ejecucion del Disefio de Proyectos y permite que la Gestion de
Calidad sea eficiente, ya que uniendo los procesos se puede crear empresas de diferente tamafioy a la
vez aplicar en los departamentos de supervisidon de manufactura que se presentan en la industria.
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3. Contenidos

01. Analisis de las escuelas administrativas

01.01. Enfoques administrativos: cientifico, conductual, sistematico (2 horas)
01.02. Gerencia: Concepto e Importancia (1 horas)

01.03. Administracion: definicién e importancia (1 horas)

01.04. Habilidades gerenciales y Jerarquia Organizacional (Katz) (1 horas)
01.05. Funciones y papeles de la Gerencia (1 horas)

02. Planificaciéon

02.01. Qué es la planificacion y su importancia (2 horas)

02.02. Tipos de planes y como establecer objetivos (2 horas)
02.03. Planeacion Estratégica (2 horas)

02.04. Matriz FODA (1 horas)

02.05. Estrategias competitivas de Porter (2 horas)

02.06. Proceso de Planeacién Estratégica y Administracion por objetivos (4 horas)
03. Organizacién

03.01. Organizacion y su importancia (1 horas)

03.02. Tipos de organizacion (2 horas)

03.03. Conceptos de: autoridad, responsabilidad y reporte (1 horas)
03.04. Empowerment (1 horas)

03.05. Principios basicos de la organizacion (1 horas)

03.06. Departamentalizacion y organizacion (2 horas)

05. Direccion y Liderazgo

05.01. Importancia y principios (2 horas)

05.02. Motivacién (2 horas)

05.03. Comunicacién (1 horas)

05.04. Liderazgo y trabajo en equipo (2 horas)

06. Control

06.01. Conceptos de control (2 horas)

06.02. Proceso e importancia del control (2 horas)

06.03. Tipos y pasos de control (2 horas)

07. Plan de Negocios

07.01. Analisis de Mercado y Plan de mercadeo (8 horas)

07.02. Analisis técnico, administrativo y econémico (8 horas)

07.03. Analisis de costos, riesgos, financieros y legal (8 horas)
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4. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

ar. Aplica

los

preceptos de

administracion

y gestion

empresarial

para

organizacion de servicentros automotrices y otras actividades econoémicas vinculadas.

la

implementacion

- Indagar el comportamiento empresarial en el medio y analizar las

oportunidades que se pueden aprovechar en la empresa

- Evaluacion escrita

as. Formula proyectos de aplicacion de los principios de gestion de calidad y de organizacién para

una empresa automotriz.

- Obtener informacién relevante que permita buscar estrategias para | - Resolucion de ejercicios,
casos y otros
- Reactivos

diferenciarse de la competencia

at. Trabaja

en equipo vy

administrativas.

en grupos

multidisciplinarios,

tanto

en areas

productivas

- Obtener informacién relevante que permita buscar estrategias para | - Proyectos
diferenciarse de la competencia crenado planes de negocios aplicables

Desglose de Evaluacion

Evidencia Descripcion Contenidos Aporte Calificacion Fch.Aproximada
Evidencia Silabo Evaluar
Evaluacion Conceptos, Capitulo 1 y Il APORTE | 8,00 Segunda semana
escrita habilidades de abril
gerenciales y
planificaciéon
Resolucion Formas de Capitulo 1 y Il APORTE | 2,00 Segunda semana
de planificacion y de abril
ejercicios, casos de empresas
casos y
otros
Reactivos Organizacion, Capitulo lll y IV APORTE I 6,00 Tercera semana de
Direccion y mayo
Liderazgo
Resolucion Direccién y control Capitulo IV y V APORTE I 4,00 Tercera semana de
de mayo
ejercicios,
casos y
otros
Proyectos Plan de negocios Capitulo VI APORTE Il 10,00 Segunda semana
de junio
Reactivos Toda la materia Toda la materia EXAMEN 20,00 Segunda semana
FINAL de julio
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Metodologia

Las clases seran participativas, manejando conceptos y orientando a pensar en la aplicacion practica. Se
utilizaran diapositivas, se realizaran trabajos grupales y se analizaran casos y ejemplos de empresas de
nuestro medio. Se estimulara la participacion activa de los alumnos.

Criterios de Evaluacion

En todos los trabajos escritos (ensayos, avances de proyectos, el proyecto definitivo y las presentaciones
en Power Point) se evaluara la ortografia, la redaccion, la coherencia en la presentacion de las ideas y la
ausencia de copia textual.

Los ensayos consistiran de una introducciéon en donde se describa la problematica objeto de estudio, el
desarrollo y discusion del tema, y una conclusion que dé cuenta de las reflexiones alcanzadas por el
estudiante. Debe existir una revision bibliografica que muestre la actualidad y pertinencia de lo tratado. Los
ensayos seran individuales.

Tanto en el proyecto que se realizara como en la exposicion oral, se evaluara la secuencia ldgica de las
secciones requeridas, la pertinencia del contenido y la construccion adecuada de la informacion por
seccion, el buen uso de las normas de redaccion cientifica y de los requerimientos de publicacion.

En la exposicion oral se evaluara el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la fluidez en la
exposicion y el manejo adecuado de la audiencia. En la presentacién en Power Point se evaluara el buen
uso de las normas de preparacion de las diapositivas.

Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluara el conocimiento tedrico del estudiante segun la
adecuada argumentacion a preguntas de razonamiento.

5. Textos y otras referencias

Libros

BIBLIOGRAFIA BASE

- Gary Dessler.(2001). Administracion de Personal. Mexico: Pearson Educacion. Biblioteca Henan
Malo. UDA-BG 64174.

- Harold Koontz, Heinz Weihrich.(2008). Administracion una Perspectiva Global. México: McGraw Hill.
Biblioteca UPS. 658 8049.

- Thomas Bateman Scott Snell.(2005). Administraciéon Un nuevo Panorama Competitivo. Mexico:
McGraw Hill. Biblioteca Hernan Malo. UDA-BG 64831.

- Thomas Wheelen David Hunger.(2007). Administracion Estratégica y Politica de Negocios. Mexico:
Pearson Educacion. Biblioteca de la Universidad Politécnica Salesiana. 658 7410.

Web

BIBLIOGRAFIA BASE

- Maria del Carmen Armenteros Acosta Liliana Guerrero Ramos. Obtenido de EBSCO:
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?
vid=13&sid=8c308ced-59ff-4698-9f8a-a568b8c0afb0%4.

- Autor (opcional) Ruiz-Torres, Alex J.1,2 alex.ruiztorres@upr.eduAblanedo-Rosas, José H.20tero, L.
Da. Obtenido de EBSCO: http://web.ebscohost.com/ehost/detail?
sid=62387e0b-fb04-47f2-896f-c9d92578c86b%40sessionmgr15&vid=1&.

Software

BIBLIOGRAFIA
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