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Total de horas: 48

Correo electréonico: mcastror@uazuay.edu.ec

2. Descripciodn y objetivos de la materia

Contribuira para que el estudiante pueda vincular sus disefios con las necesidades del contexto y de los
diferentes tipos de consumidores.

Gestion 2 es una asignatura tedrica que aborda los conceptos y los fundamentos del Marketing.

Esta asignatura se articula con los Talleres, dando informacion preliminar y estrategias, para que la toma
de decisiones en los proyectos de Disefo, sean acordes a las necesidades del contexto.
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3. Contenidos

1. Conceptos centrales de Marketing

1.1. Definiciéon de marketing. (1 horas)

1.2. El mercado y las necesidades de los clientes. (2 horas)

1.3. Filosofias empresariales. (2 horas)

1.4. La relacion con los clientes. (2 horas)

2. Planeacion estratégica y Entornos

2.1. Taxonomia aplicada a la Planeacion Estratégica (1 horas)

2.2. Analisis interno y filosofia empresarial (2 horas)

2.3. Matriz FODA y Analisis Sectorial de Porter (3 horas)

2.4. Analisis del Entorno empresarial (2 horas)

3. SIM

3.1. Las necesidades de informacion del Marketing en las empresas (2 horas)
3.2. Los siete procesos que conforman el nuevo SIM (2 horas)

3.3. Como implementar el modelo? (2 horas)

4. Segmentacion y posicionamiento

4.1. Segmentacion de mercados de consumo (2 horas)

4.2. Posicionamiento (3 horas)

4.3. El nicho de mercado (3 horas)

5. Teoria de la Conducta del Consumidor

5.1. Racional - Econémica (1 horas)

5.2. Psicoanalitica (1 horas)

5.3. Del aprendizaje (1 horas)

5.4. Social (1 horas)

5.5. Modelos de comportamiento del consumidor (3 horas)

6. El Mix de Marketing: producto, plaza, precio, promocién

6.1. Estrategia de desarrollo de marca, productos y servicios. (2 horas)
6.2. El ciclo de vida de los productos. (4 horas)

6.3. El precio (2 horas)

6.4. Promocién: herramientas de comunicaciéon comercial. (2 horas)
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4. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
at. Encontrar informacion del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las
necesidades del contexto.
- Reconocer la vinculacién entre disefio y mercado. - Pruebas en base a Reactivos
- Identificar los factores que determinan las estrategias de marketing | - Pruebas en base a Reactivos
para llegar a la satisfaccion de necesidades del mercado meta. - Documento de ejercicios y
tareas resueltas fuera del aula
au. Contrastar informacion del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con Ilas

necesidades del contexto.

- Identificar los factores que determinan las estrategias de marketing
para llegar a la satisfaccién de necesidades del mercado meta.

- Documento de ejercicios y
tareas resueltas dentro del aula

- Reconocer la vinculacién entre disefio y mercado.

- Diaporamas (diapositivas,
presentaciones, ppt, prezi,
etc.).

av. Utilizar informacién del mercado,

del contexto.

para generar y gestionar proyectos acordes con

las necesidades

- Identificar los factores que determinan las estrategias de marketing
para llegar a la satisfaccion de necesidades del mercado meta.

- Documento de ejercicios y
tareas resueltas fuera del aula

- Reconocer la vinculacién entre disefio y mercado.

ay. Estar en capacidad de estudiar permanentemente y actualizar sus conocimientos.

- Identificar los factores que determinan las estrategias de marketing
para llegar a la satisfaccién de necesidades del mercado meta.

- Documento de ejercicios y
tareas resueltas dentro del aula

az. Mantener una comunicacion efectiva en lo oral, escrito y digital.

- Reconocer la vinculacion entre disefio y mercado.

- Sustentaciones

- Diaporamas (diapositivas,
presentaciones, ppt, prezi,
etc.).

- Exdmenes escritos

Desglose de Evaluacion

Contenidos
Silabo Evaluar

Descripcion Aporte

Evidencia

Evidencia

Calificacion

Fch.Aproximada
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Metodologia

Aprendizaje cooperativo,
Aprendizaje por proyectos,
Resolucion de problemas,
Trabajos escritos,

Clases apoyadas con TIC'S
Grupos Focales,

Foros,
Herramientas multimedia

Criterios de Evaluacion

En este mddulo seran evaluadas las competencias del estudiante para incorporar a su profesion las
herramientas del marketing, asi como su participacion en clases, su aporte al desarrollo del aprendizaje,
ademas de los resultados que muestren las estrategias metodoldgicias para evaluar como por ejemplo el
cuestionarios, documentos impresos y en digital, presentaciones en clase, foros, ensayos, etc.

5. Textos y otras referencias

Libros

BIBLIOGRAFIA BASE

- Garmendia Aguirre,Fermin & Serna Pelaez, John Romeiro.(2007). El nuevo sistema de informacion de
marketing. SIMK. Espafia: ESIC Editorial. INTERNET.

- Kotler, P. & Armostrong.(2008). Fundamentos de Marketing. México: Pearson. Biblioteca UDA.

40564.

- Lamb Charles W..(2006). Fundamentos de marketing. USA: Cengage Learning Editores. INTERNET.

- Rivera, Jaime; Molero, Victor; Rivera Camino, Jaime; Arellano Cueva, Rolando; Molero Ayala, Victo.
(2009). Conducta del consumidor: Estrategias y politicas aplicadas al marketing. Espafa: ESIC
Editorial. INTERNET.

- Viggiano Eduardo.(2005). Marketing Del Diseno. Argentina: Nobuko. INTERNET.

Web

BIBLIOGRAFIA BASE

- Solas, Javier Gonzalez. Obtenido de ProQuest:
http://search.proquest.com/docview/1023284148/4644D8D4CDC34E70PQ/20?accountid=36552.
- Molina, Arturo; Garcia, Juan A; Gémez, Mar. Obtenido de ProQuest:
http://search.proquest.com/docview/868669495?accountid=36552.

Software

BIBLIOGRAFIA
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