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1. Datos generales

Codigo: FDI0109
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Eje de formacion: BASICO

Total de horas: 64

Correo electrénico: paleon@uazuay.edu.ec

2. Descripciodn y objetivos de la materia

Contribuye a la capacidad del estudiante para vincular sus disefios con las necesidades del entorno y de
los diferentes tipos de consumidores que existen en el medio.

Gestion | es una asignatura que aborda los diferentes métodos y técnicas de investigacién de mercados.

La asignatura de Gestion |, se articula con los Talleres de Disefio, dando informacién preliminar y
estrategias, para que la toma de decisiones en los proyectos de Disefio, sean acordes a las necesidades
del entorno.
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3. Contenidos

1. Generalidades de la Investigacion de Mercado

1.1. Concepto de la Invetigacion de mercados (1 horas)
1.2. Importancia (1 horas)

1.3. Metodologias Existentes (6 horas)

2. Investigacion Cualitativa

2.1. Definicion e importancia (2 horas)

2.2. Técnicas: Observacion, entrevista, analisis de documentos, estudio de casos,
cuestionarios (8 horas)

3. Investigacion Cuantitativa
3.1. Definicion e importancia (2 horas)

3.2. Técnicas: encuesta, técnicas estadisticas de recoleccion de datos, registros
estructurados de observacion (4 horas)

4. Presentacion de resultados:

4.1. Andlisis y sintesis de la informacion (2 horas)
4.2. Tablas, informes, presentaciones (8 horas)
5. Plan basico de investigacion de mercados:
5.1. Analisis (10 horas)

5.2. Sintesis de datos (8 horas)

5.3. Presentacion de resultados: (8 horas)

6. Sistemas MLA

Pagina 2 de 5



4. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

aa. Resolver problemas de disefio en base a la investigacion.

- Esbozar un plan basico de investigacion.

- Documento de ejercicios y
tareas resueltas dentro del aula
- Documentos digitalizados

- Diaporamas (diapositivas,
presentaciones, ppt, prezi,
etc.).

- Identificar los métodos de investigacion mas comunes y aplicarlos a
nivel basico.

- Documento de ejercicios y
tareas resueltas dentro del aula
- Pruebas en base a Reactivos
- Examenes escritos

- Implementar un plan de investigaciéon sencillo, orientado a temas de
disefio.

- Pruebas escritas

- Documento de ejercicios y
tareas resueltas dentro del aula
- Documentos digitalizados

- Diaporamas (diapositivas,
presentaciones, ppt, prezi,
etc.).

ap. Investigar la realidad econémica nacional

- Esbozar un plan basico de investigacion.

- Diaporamas (diapositivas,
presentaciones, ppt, prezi,
efc.).

- Documento de ejercicios y
tareas resueltas dentro del aula
- Documentos digitalizados

- Identificar los métodos de investigacion mas comunes y aplicarlos a
nivel basico.

- Pruebas en base a Reactivos
- Pruebas escritas

- Implementar un plan de investigacion sencillo, orientado a temas de
disefio.

- Documentos digitalizados

- Ejecucion de procedimientos
- Documento de ejercicios y
tareas resueltas dentro del aula

aq. Encontrar informacion del mercado

- Esbozar un plan basico de investigacion.

- Documento de ejercicios y
tareas resueltas dentro del aula
- Documentos digitalizados

- Diaporamas (diapositivas,
presentaciones, ppt, prezi,
etc.).

- Identificar los métodos de investigacion mas comunes y aplicarlos a
nivel basico.

- Documento de ejercicios y
tareas resueltas fuera del aula
- Pruebas escritas

- Pruebas en base a Reactivos

- Implementar un plan de investigacion sencillo, orientado a temas de
disefio.

- Documento de ejercicios y
tareas resueltas dentro del aula
- Ejecucion de procedimientos
- Documentos digitalizados

ar. Contrastar la informacion del mercado

- 1.ldentificar los métodos de investigacion mas comunes y aplicarlos a
nivel basico.

ay. Aprender permanentemente

- 1.ldentificar los métodos de investigacion mas comunes y aplicarlos a
nivel basico.
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Desglose de Evaluacion

Evidencia Descripcion Contenidos Aporte Calificacion Fch.Aproximada
Evidencia Silabo Evaluar

Metodologia

Clase magistral, resolucién de ejercicios, trabajo auténomo, trabajo en grupo, trabajo practico, evaluacion
diagnostica, etc.

Criterios de Evaluacion

Las calificaciones se obtendran en base a evaluaciones integrales del proceso. Para ello, se aplicaran
diversos mecanismos de evaluacion que permitan primeramente tener una vision lo mas amplia posible del
grado de asimilacion de cada estudiante y en segundo lugar generar multiples oportunidades a los
educandos.

Basado en que cada estudiante es diferente y por ende aprende, se comunica y asimila de diversas formas,
las evaluaciones seran orales y escritas, objetivas, subjetivas y de opciéon multiple. Todo ello, como se
explico, para generar mayores oportunidades al alumno y tener una vision lo mas justa y real posible del
proceso.

El estudiante realizara ejercicios practicos en clase en forma individual y en grupos a base de los
conocimientos adquiridos y, los mismos que seran evaluados de acuerdo a su avance, procedimiento y
presentacion.

En las evaluaciones parciales y finales los alumnos demostraran conocimiento en la integracion de las
operaciones expresada de una forma clara en la materia, en la cual se valorara su procedimiento, su
capacidad de analisis e interpretacion.

En caso de trabajos escritos se calificara el uso correcto de la redaccion y ortografia, ademas de la
respectiva presentacion (caratula, introduccion, objetivos, desarrollo, conclusion y bibliografia), la coherencia
en la presentacion de las ideas y la ausencia de copia textual.

Los trabajos escritos y evaluaciones no seran postergados y se receptaran en la fecha acordada. En caso
de inasistencia a una prueba, se debera presentar autorizacion del decano y la misma sera calificada con la
ponderacion establecida segun reglamento.

5. Textos y otras referencias

Libros

BIBLIOGRAFIA BASE

- McDaniel Carl, Gates Roger H..(2005). Investigacion de Mercados. México: Cengage Learning
Editores.

- Zikmund William G., Babin Barry J..(2008). Investigacion de Mercados. Cengage Learning Editores.
- Malhotra, Naresh K..(2008). Investigacion de mercados. México: Pearson Prentice Hall.

- Pope, Jeffrey L..(2002). Investigacion de Mercados. Colombia: Norma.

Web

BIBLIOGRAFIA BASE

- Universidad Antonio Narifio. Obtenido de ProQuest: http://search.proquest.com/docview/3343935507?
accountid=36552.

- Rosa Maria Cardenas Lesmes. Obtenido de ProQuest:
http://search.proquest.com/docview/334422840?accountid=36552.
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Software

BIBLIOGRAFIA

Docente
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