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1. Datos generales
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Eje de formacién: PROFESIONAL

Total de horas: 80

Correo electrénico: rchaca@uazuay.edu.ec

2. Descripcion y objetivos de la materia

Guianza Il es una materia que prepara al estudiante, para abordar a publicos diversos en escenarios
distintos dentro del contexto nacional. Esta encaminada a proporcionar herramientas acorde a la operacion
turistica en relacion al turismo receptivo.

La materia cubre la guianza en todo el proceso de un servicio turistico, partiendo de: Traslados locales y
nacionales, city tours, guianzas en museos, shuttles, briffings, preparacién de ayudas y apoyos en la
elaboracién de itinerarios.

Esta materia se articula directamente con geografia turistica, patrimonio natural, patrimonio cultural,
lenguaje, realidad socio econdmica del Ecuador, principios de turismo y nuevas alternativas de turismo.
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3. Contenidos

01. LOS TRASLADOS

01.01. EL transfer in internacional, elementos y desarrollo (5 horas)

01.02. El transfer in local (2 horas)

01.03. El transfer out. Guion, Revision de documentos. (5 horas)

02. LOS BRIFFINGS

02.01. Elaboracion de un guion de briffings general (2 horas)

02.02. El briffing especializado (3 horas)

03. LA VISITA A LA CIUDAD

03.01. City tours generales: duracion tiempo, seleccion de atractivos, guion (4 horas)
03.02. City tour Cuenca (4 horas)

03.03. City tour Quito (3 horas)

03.04. City tour Guayaquil (3 horas)

03.05. City tour Manta (3 horas)

03.06. City tour Loja (3 horas)

03.08. City de Crucero (3 horas)

03.09. Shuttle (3 horas)

04. ELABORACION DE AYUDAS Y APOYOS PARA LA GUIANZA

04.01. Principales especies nativas de flora del Ecuador (2 horas)

04.02. Especies caracteristicas de fauna del Ecuador (2 horas)

04.04. Principales artesanias del Ecuador (2 horas)

05. ITINERARIOS Y GUIONES

05.01. Clasico Ecuador (2 horas)

05.02. Segmento tren (3 horas)

05.03. Nuevas alternativas de turismo en Ecuador itinerario turismo académico (5 horas)
05.04. Nuevas alternativas de turismo en Ecuador itinerario turismo naturaleza (5 horas)
05.05. Nuevas alternativas de turismo en Ecuador itinerario turismo especifico (5 horas)
05.06. Salida de Observacion (4 horas)
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4. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ab. Realiza exposiciones orales en espaiiol e inglés, utilizando apoyos visuales y técnicas de
comunicacion en funcion de circunstancias diversas.

- Expone guiones en inglés y espafiol de transfer in, out, city tour, |- Evaluacion oral
briefing.

ao. Explica la organizacion de un espacio geografico determinado, sus interrelaciones, accidentes,
distribucion y caracteristicas.
- Interpreta los atractivos y los jerarquiza en la elaboracion de itinerarios | - Reactivos

ax. Identifica las manifestaciones culturales y saberes ancestrales de los diversos pueblos vy
nacionalidades ecuatorianas, contextualizandolas en su espacio geografico y en el tiempo.
- Integra el acervo cultural del pais en diversos recorridos turisticos, | - Evaluacion escrita
mediante la elaboracion de guiones.

ba. lIdentifica la biodiversidad del Ecuador, los ecosistemas y las areas naturales protegidas para el
aprovechamiento turistico.

- Integra elementos de la biodiversidad del pais en diversos recorridos | - Informes

turisticos. Mediante la elaboracion de guiones.
bc. Establece actividades de intercambio de experiencias para fortalecer la vinculacion con la
comunidad.

- Conoce emprendimientos locales. | - Visitas técnicas
bf. Utiliza la terminologia técnica turistica.

- Desarrolla exposiciones técnico-turisticas. | - Informes
Desglose de Evaluacion

Evidencia Descripcion Contenidos Aporte Calificacion Fch.Aproximada
Evidencia Silabo Evaluar
Evaluacion Prueba Escrita Capitulo 1,11 APORTE | 5,00 21 de Octubre
escrita
Evaluacién Examen Interciclo Capitulo L1 APORTE Il 10,00 10 de Noviembre
escrita
Informes Guiones Turisticos  [Capitulo III. IV APORTE IlI 5,00 21 DE Noviembre
Visitas Salidas de Capitulo IV APORTE Il 5,00 15 de Diciembre
técnicas Observacion
Reactivos Prueba Escrita en Capitulo V APORTE Ill 5,00 12 de Enero
base a reactivos

Evaluacién Examen Final Todos los Contenidos EXAMEN 20,00 6 de Febrero
oral FINAL
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Metodologia

La metodologia empleada para el desarrollo de los presentes contenidos se basara en las siguientes
herramientas pedagdgicas.

Clases magistrales: Las exposiciones se desarrollaran con ayudas audio-visuales para detallar los factores
mas sobresalientes de la catedra, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de los temas los cuales estaran
en estrecha relacion con el ambito de la guiaza y el desarrollo de tecnicas a utilizarse en el manejo de
ecenarios.

Andlisis de problemas: El docente conjuntamente con el estudiante procederan al analisis de lecturas de
caracter critico y al estudio de casos vinculados a temas relacionados con el lenguaje verbal y no verbal y
su aplicabilidad en diferentes areas de la actividad turistica.

Trabajo colaborativo: Los estudiantes formaran equipos de trabajo, para realizar actividades que demande
cooperacion y liderazgo para la ejecucion de programas turisticos tanto locales como regionales.

Criterios de Evaluacion

Las pruebas seran orales y escritas donde el estudiante demostrara la capacidad de expresar sus ideas de
forma clara y consecuente con la problematica planteada. Los trabajos enviados seran expuestos en clase
mediante el uso de mapas mentales donde reflejara la capacidad de sintesis y analisis de los resultados
requeridos. A su vez se evaluara, el uso correcto de los términos utilizados

El examen final se evaluara el conocimiento técnico adquirido y el uso correcto del lenguaje en funcién de
los objetivos planteados al inicio del ciclo, como parte de la evaluacion final, el estudiante presentara un
trabajo basado en el desarrollo de guiones turisticos destacando los atractivos mas importante de nuestro
pais.

5. Textos y otras referencias

Libros

BIBLIOGRAFIA BASE
- Ullauri Narcisa.(2000). Técnicas de guiar. Ecuador: Textos Universidad del Azuay NO16. Biblioteca
Universidad del Azuay. UDA-BG 64567 64.

Web

BIBLIOGRAFIA BASE

- Elisdngela Barros Soaresl; Carla Maria Cavalcanti Padilha de Britol. Obtenido de Scielo:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-18462006000400011&lang=pt.

- Ministerio de Educacién Superior de la Republica de Cuba. Obtenido de E-libro:
http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/docDetail.action?docID=10175066&p00=tecnicas%20guiar.

Software

BIBLIOGRAFIA

Docente Director Junta
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