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1. Datos generales
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Prerrequisitos:
FLC0277 MATEMATICAS APLICADAS

2. Descripcion y objetivos de la materia

El conocimiento de la investigacion cientifica, asi como también del manejo concreto de datos estadisticos
y herramientas de evaluacion reales, son el eje fundamental que requieren conocer en la actualidad los
futuros profesionales de la actividad turistica, ya que con ello le permitira utilizar los fundamentos
investigativos para generar propuestas reales aplicables a los requerimientos del sector industrial del
turismo, comprendiendo la importancia de la generacién de informacion y la correcta utilizacion de datos o
fuentes secundarias ya existentes.

El contenido que pretende abarcar la asignatura cubre aspectos relacionados con la investigacion cientifica
en el campo del turismo, los protocolos de investigacion, la introduccién a la estadistica, conceptos y
variables turisticas, principales fuentes estadisticas del sector turistico, utilizacion de la estadistica
descriptiva en la investigacion turistica, representaciones graficas de las series turisticas, el método Delphi
de investigacioén y estadistica turistica, finalmente el entendimiento de las probabilidades.

La articulacién de la presente materia es integral, ya que servira de base funcional para asignaturas tales
como: Sistemas de Calidad, Planificacién Turistica, Proyectos, Finanzas, Presupuestos, Marketing y
Producto Turistico, entre otras.
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3. Contenidos

01. La Investigacion Cientifica en el Turismo

01.01. Aspectos Conceptuales (1 horas)

01.02. Principios Basicos de la Investigacion (1 horas)

01.03. Fuentes de Informacion (1 horas)

01.04. Elementos del Conocimiento Cientifico (1 horas)

01.05. Proceso Sistémico de la Investigacion (1 horas)

02. Introduccién a la Estadistica

02.01. Conceptualizacién y Generalidades (1 horas)

02.02. Importancia, Alcance, Objetivos y Clasificacion (1 horas)
02.03. Etapas de un Estudio Estadistico (1 horas)

02.04. Disefio Muestral (1 horas)

03. Método Delphi

03.01. Generalidades y Terminologia (1 horas)

03.02. Principios de Funcionamiento (2 horas)

03.03. Procedimiento (2 horas)

04. Estadistica Descriptiva

04.01. Generalidades (2 horas)

04.02. Distribuciones de Frecuencias (4 horas)

04.03. Salida de Observacion (6 horas)

04.04. Medidas de Tendencia Central, Posicionamiento y Dispersién (10 horas)
04.05. Representaciones Graficas (6 horas)

05. Programa Informatico SPSS 20

05.01. Introduccion al Sistema Estadistico SPSS 20 (2 horas)
05.02. Elaboracién de Bases de Datos (3 horas)

05.03. Procesamiento de Datos y Generacion de Reportes Estadisticos (3 horas)
06. Dependencia Funcional entre Variables

06.01. Distribuciones Bidimensionales (3 horas)

06.02. Estadisticos asociados a la Distribucion Binomial (3 horas)
07. Probabilidades

07.01. Teoria General de Probabilidades (1 horas)

07.02. Teoria de la Estadistica (1 horas)

07.03. Reglas de las Probabilidades (3 horas)

07.04. Tipos de Probabilidades (3 horas)
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4. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

as. Utiliza el razonamiento légico - matematico como estrategia para la resolucion de problemas.

- Discernir légicamente entre las férmulas que deberan ser aplicadas para
un determinado caso de estudio.

- Evaluacién escrita

- Trabajos practicos -
productos

- Resolucién de ejercicios,
casos y otros

- Investigaciones

aw. Utiliza los principales elementos e
datos turisticos.

indicadores estadisticos para obtener

analizar e

- Aplicar las férmulas e interpretaciéon estadistica de las principales
medidas de dispersion, posicionamiento y tendencia.

- Evaluacién escrita

- Trabajos practicos -
productos

- Investigaciones

- Resolucioén de ejercicios,
casos y otros

- Conocer cuales son los principales indicadores estadisticos que son
analizados en el sector turistico y su incidencia.

- Evaluacién escrita

- Resolucién de ejercicios,
casos y otros

- Trabajos practicos -
productos

- Investigaciones

- Levantar lineas base para el estudio estadistico.

- Resolucioén de ejercicios,
casos y otros

- Evaluacién escrita

- Investigaciones

- Trabajos practicos -
productos

cc. Utiliza informacion cualitativa y cuantitativa para el manejo adecuado en la toma de decisiones.

- Determinar el grado de incidencia estadistica de una variable para la
toma de decisiones estratégicas en el sector turistico.

- Evaluacién escrita

- Investigaciones

- Trabajos practicos -
productos

- Resolucioén de ejercicios,
casos y otros

- Identificar las tipologias de informacién estadistica que se pueden
utilizar en una investigacion.

- Resolucién de ejercicios,
casos y otros

- Trabajos practicos -
productos

- Evaluacién escrita

- Investigaciones
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Desglose de Evaluacion

Evidencia Descripcion Contenidos Aporte Calificacion Fch.Aproximada
Evidencia Silabo Evaluar
Evaluacion Prueba escrita de Capitulo 1y Il APORTE | 3,00 Hasta el 30 de
escrita Contenidos Octubre de 2015
Investigacion |Ensayo critico Capitulo | APORTE | 2,00 Hasta el 30 de
es acerca de temas Octubre de 2015
asociados
Evaluacion Examen Interciclo Capitulos |, Il y 11l APORTE Il 10,00 Hasta el 11 de
escrita Noviembre de 2015
Evaluacion Prueba escrita de Capitulos IV, V y VI APORTE Il 4,00 Hasta el 18 de
escrita Contenidos Enero de 2016
Resolucion Realizacion de Capitulos V, VI y VIII APORTE Il 3,00 Hasta el 18 de
de varios ejercicios Enero de 2016
ejercicios, préacticos
casos y
otros
Investigacion |Investigacion Capitulos V, VI y VII APORTE Il 4,00 Hasta el 18 de
es estadistica Enero de 2016
aplicada al turismo
Trabajos Trabajo de Capitulos VIl y VII APORTE Il 4,00 Hasta el 18 de
practicos - aplicacion de Enero de 2016
productos Software
Evaluacion Examen Final Todos los contenidos EXAMEN 20,00 Hasta el 05 de
escrita Escrito FINAL Febrero de 2016
Metodologia

La metodologia de trabajo se fundamentara en el aprendizaje significativo, para lo cual se utilizaran las
siguientes herramientas pedagdgicas: * Aprendizaje basado en problemas: el estudiante analizara de
manera tedrico-practica los elementos que deben inferir en la aplicacién de métodos de investigacion,
levantamiento de lineas base y aplicacion de estadistica descriptiva e inferencial; para lo cual se entregaran
ejercicios que deberan ser analizados por cada uno de los estudiantes, basados en el conocimiento
constructivista y critico. « Clase magistral: el docente impartira sus conocimientos mediante presentaciones
audiovisuales que permitan a los estudiantes comprender y captar el contenido y el sentido de aplicacion de
la materia con el desarrollo de su profesién. « Trabajos Practicos Individuales: durante el desarrollo de la
clase y utilizando medios informaticos se hara llegar a los estudiantes planteamientos de resolucién de
trabajos, los cuales deberan ser desarrollados de manera escrita por los mismos. * Aprendizaje
Colaborativo: Los estudiantes en compania del docente elaboraran levantamiento de informacion estadistica
y utilizaran programas informaticos aplicados a la rama.

Criterios de Evaluacion

En los trabajos escritos se evaluara la ortografia, la redaccion, la coherencia en la presentacién de las ideas
y la ausencia de copia textual. Los trabajos individuales tendran una introduccién en donde se describa la
problemética objeto de estudio, el desarrollo y discusion del tema, y una conclusion que dé cuenta de las
reflexiones alcanzadas por el estudiante. Debe existir una revision bibliografica que muestre la actualidad y
pertinencia de lo tratado. En el andlisis de casos, se evaluara la profundidad y pertinencia légica de del
contenido, asi como la aplicacion de lo aprendido, el buen uso del idioma y las normas de redaccion y seran
retroalimentados oportunamente. En todas las pruebas y lecciones escritas se calificara procedimiento de
resolucion y resultados obtenidos, considerando coherencia y certeza en la aplicacién de razonamientos y
férmulas. Ademas de la resolucién de ejercicios todas las evaluaciones incluiran preguntas de razonamiento
e interpretacion de datos. Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluara el conocimiento
tedrico-practico del estudiante segun la adecuada argumentacién a preguntas de
razonamiento-conocimiento y el calculo procedimental de las formulas estadisticas; el examen final sera
escrito.
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5. Textos y otras referencias

Libros

BIBLIOGRAFIA BASE

- Bernal, Cesar A..(2010). Metodologia de la Investigacion: administracion, economia y ciencias
sociales.. México: Pearson. Biblioteca Hernan Malo. UDA-BG 68888.

- Lind, Douglas A.; Marchal, William G.; Wathen, Samuel A..(2008). Estadistica aplicada a los
negocios y la economia. México: McGraw Hill. Biblioteca Hernan Malo. UDA-BG 68684.

- Morocho N., Ernesto W.; Flores, Carlos.(2005). Estadistica Descriptiva e Inferencial. Espafia:
Consultoria y Producciones. Biblioteca Hernan Malo. UDA-BG 13940.

Web

BIBLIOGRAFIA BASE

- Sandro Campos Neves y Fernanda Beraldo Maciel. Obtenido de Galegroup:
http://go.galegroup.com/ps/retrieve.do?
sgHitCountType=None&sort=DA-SORT&inPS=true&prodld=GPS&userGro.

- Maria Diez-Ewald. Obtenido de Galegroup: http://go.galegroup.com/ps/retrieve.do?
sgHitCountType=None&sort=DA-SORT&inPS=true&prodld=GPS&userGro.

Software

BIBLIOGRAFIA BASE
- Microsoft Office. EXCEL. 2010. Computador Personal.

- IBM. SPSS Stadistics. 20. A través del Profesor.

Docente Director Junta
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