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1. Datos generales
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Eje de formacién: PROFESIONAL

Total de horas: 64

Correo electrénico: nrincon@uazuay.edu.ec

2. Descripcion y objetivos de la materia

La asignatura de organizacion de eventos, permitira al estudiante conocer el proceso de planeacion,
ejecucion y seguimiento de un evento, utilizando las diferentes herramientas adecuadas para el mismo.

Los contenidos a cubrir dentro de la asignatura seran: clasificacion de los diferentes tipos de eventos,
analisis de los eventos en el sector turismo, detalles para la organizacién y realizacion de un evento,
funciones del personal protocolar de un evento.

El estudio estara relacionado con otras areas de la carrera de turismo principalmente con Recursos
Humanos, Relaciones Publicas y Protocolo, los estudiantes que han cursado dichas materias tiene la
base para poder aplicar los conocimientos a la practica.
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3. Contenidos

01. Introduccién a la Organizaciéon de Eventos.

01.01. Fundamentos de la organizacién (1 horas)

01.02. Razones que justifican un evento (1 horas)

01.03. Definicion de términos (3 horas)

02. Clasificacion de los actos

02.01. Esquema basico de los actos (3 horas)

02.02. La organizacion profesional (3 horas)

02.03. Congreso, convenciones, espectaculos y reuniones mas comunes (3 horas)
02.04. Segmentos empresariales y sociales que organizan reuniones (3 horas)
03. La organizacion de un evento

03.01. El comité organizador y sus funciones (3 horas)

03.02. Las comisiones (3 horas)

03.03. El presupuesto (3 horas)

04. Planeacion y Ejecucion del evento

04.04. Esquema de planeacion (3 horas)

04.01. Componentes del éxito (3 horas)

04.02. El flujograma (3 horas)

04.03. Etapas de preparacion (3 horas)

04.05. Normas Internacionales de Atencion al Cliente (3 horas)

04.06. Toma de decisiones y tareas de avance (2 horas)

04.07. Promocién y contactos (3 horas)

05. Ejecucion del evento

05.01. Ejecucion (3 horas)

05.02. Seguimiento y evaluacion (3 horas)

05.03. Como evaluar un evento (3 horas)

05.04. Exposiciones de productos y servicios (3 horas)

05.05. Programas paralelos a un evento: pre-tour, post-tour y presstour. (3 horas)
05.06. Practica de Eventos (3 horas)
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4. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

destinos y servicios innovadores que atraen una demanda
la sostenibilidad y con mayor disposicion de gasto

bl. Gestiona una oferta de productos,
turistica nacional e internacional, consciente de
turistico. )
- Determina el tipo de evento méas adecuado de acuerdo con los objetivos | - Evaluacion escrita
institucionales. |
- Plantea la realizacién de eventos mediante la creatividad e innovacién | - Trabajos préacticos -
dentro de la actividad turistica y otros sectores sociales, empresariales y | productos
académicos.

cn. Calcula el costo de los productos y servicios para preparar presupuestos y controlar la gestion de
recursos de la empresa.

- Evaluacion escrita
- Informes
- Visitas técnicas

- Calcula el costo de los materiales e insumos para la creacion de un
evento y su respectiva justificacion.

- Gestiona las fuentes de financiamiento para la ejecucién de un evento.

cq. Aplica la estructura administrativa y planificacion estratégica en empresas de intermediacion,
alojamiento, trasportaciéon y complementarias
- Conoce las implicaciones legales y requerimientos para la organizacioén
de eventos académicos, culturales, sociales, deportivos y de
espectaculos.
- Determina las fases de planeacion, ejecuciéon y evaluacién de diversos

tipos de eventos.

- Practicas de campo
(externas)

- Evaluacion oral

cs. Adopta las técnicas de atencién y servicio al cliente acorde a estandares internacionales
- Visitas técnicas

- Aplica diversas técnicas de atencion y servicio al cliente en
concordancia con el tipo de evento y el perfil del asistente.
Desglose de Evaluacion
Evidencia Descripcion Contenidos Aporte Calificacion Fch.Aproximada
Evidencia Silabo Evaluar
Evaluacion LECCION MODULO 'Y 1l APORTE | 5,00 15 DE ABRIL
escrita
Practicas de |PRACTICAS DE MODULOS EN APORTE Il 10,00 15 DE JUNIO
campo EVENTOS - UDA GENERAL
(externas)
Trabajos REALIZACION DE  |MODULOS EN GENRAL APORTE IlI 10,00 15 DE MAYO
practicos - DOS EVENTOS
productos
Visitas SALIDA MODULOS EN APORTE Il 5,00 15 DE JUNIO
técnicas GENERAL
Evaluacion PRACTICA TODA LA MATERIA EXAMEN 10,00 7 DE JULIO
oral GENERAL - FINAL
CONOCIMIENTOS
Informes TRABAJO TODA LA MATERIA EXAMEN 10,00 7 JULIO
PRACTICO FINAL
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Metodologia

Presentacion de trabajos individuales y grupales. Creacion de dos eventos.

Criterios de Evaluacion

Trabajos individuales seran presentados por medio del sistema del aula virtual de la UDA, en donde se
considerara la investigacion, la redaccion, ortografia y la opinion del estudiante sobre el tema solicitado.

- Trabajos grupales seran presentados en el aula y se calificara los criterios de trabajo en equipo,
investigacion, ortografia, presentacion, creatividad, fluidez de los expositores.

- Lecciones escritas se apreciara el procedimiento, el analisis, el criterio analitico, fluidez oral.

- Lecciones orales fluidez y el dominio de términos especializados en el area seran de mucha importancia,
al igual que el manejo del publico.

- Examen final: se realizara con un profesor asignado como tribunal, de igual manera el estudiante
demostrara su aprendizaje mediante la creacién de un evento.

5. Textos y otras referencias

Libros

BIBLIOGRAFIA BASE

- José M Raya.(2007). Turismo, Hoteleria y Restaurantes. Espafa: Lexus. Biblioteca Universidad del
Azuay. UDA-BG-64905.

- Miguel Angel Acerenza.(2006). Funcionamiento y Organizacién institucional del turismo. México:
Trillas. Profesor.

- Pefia Guzman Diana.(2004). Congresos, convenciones y reuniones. México: Trillas. Profesor.

Web

BIBLIOGRAFIA BASE

- Obtenido de Revista eventos y turismo de reuniones:
http://www.revistaeventosyturismodereuniones.com/.

- Jijena Sanchez, Rosario. Obtenido de E-libro: http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/search.action?
p00=ORGANIZACION+DE+EVENTOS&fromSearch=fromSearch&.

- Génova, Antonio Ezequiel. Obtenido de E-braby: http:/site.ebrary.com/lib/uasuaysp/search.action?
p00=protocolo+ceremonial+&fromSearch=fromSearch.

Software

BIBLIOGRAFIA

Docente Director Junta
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